Podminky pouziti aplikace

VYTVORENIM UZIVATELSKEHO UCTU DOCHAZI K UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB AK
POSKYTNUTI LICENCE V SOULADU S TEMITO PODMINKAMI A ZASADAMI OCHRANY OSOBNICH UDAJU.
POKUD S PODMINKAMI NEBO ZASADAMI NESOUHLASITE, UZIVATELSKY UCET NEVYTVAREJTE ANI SLUZBU
NEPOUZIVEJTE.

l. Slovnicek pojmli

Webova aplikace (dale také jen aplikace) je softwarova aplikace Clouderis pfistupna prostfednictvim webovych
stranek, dostupnych po pfihlaseni v internetovém prohlizeci na adrese https://clouderis.cz, www.clouderis.cz (dale jen
~webové stranky“). Webova aplikace je webova sluzba slouzici primarné k evidenci zakazek, spravy jejich stavll a
zakaznikd.

Uzivatelsky ucet si vytvari kazdy uZivatel (dale také jako ,vy“), ktery méa zdjem o uzivani Aplikace a je nezbytnou
podminkou pro poskytovani sluzeb Provozovatelem.

Provozovatelem Aplikace je Clouderis — Tomas Kubik, Dukelska 977, Litomysl, PSC 57001, IC 73753394
, zapsan v obchodnim rejstfiku (dale také jako ,my*).

II. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky upravuji uzivani Aplikace. Dohodneme-li se s Vami na individualnich podminkach uzivani Aplikace,
maji vZdy prednost a tyto Podminky se pouziji v rozsahu neupraveném individualnim ujednanim mezi nami a Vami.

2. P¥i vytvareni UZivatelského G&tu je uZivatel povinen zadat pravdivé a Gpiné tdaje vztahuijici se k jeho osobé.
Nakladani s osobnimi Udaji, které nam poskytnete, upravuji Zasady ochrany osobnich tdajd.

lll. Licence

1. Aplikace je autorskym dilem ve smyslu autorského zakona a majetkova prava k ni vykonava Provozovatel.

2. ZaloZzenim Uzivatelského uctu Vam poskytujeme osobni, nepfenosnou, nevyhradni licenci k pouzivani Aplikace.
Licence se udéluje po dobu trvani uzivatelského Uctu a pouze pro uziti pfi Vasi podnikatelské ¢innosti. Berte prosim
na védomi, Zze uzivani Mobilni aplikace je upraveno také podminkami pfislusnych platforem. Pfedmétem licence je
poskytnuti opravnéni k uzivani Aplikace prostfednictvim GUI, nezpfistupnime Vam zdrojové kédy aplikace, pokud se
nedohodneme jinak (napf. pro Ucely interoperability s Vasimi internimi systémy). Reverzni inZenyrstvi Aplikace neni
dovoleno. Pro zajisténi interoperability poskytujeme API rozhrani pro pfistup k externim sluzbam. Uzivani externich
sluzeb neni pfedmétem licence.

3. Licence se udéluje jako bezuplatna nebo Uplatna v zavislosti na zvolené verzi uzivani, jak uvadime v ¢l. V. Odména
za licenci je vzdy zahrnuta v odméneé za uzivani dle ¢l. V.

4. PFedmétem licence neni opravnéni uzivat grafické prvky uzivatelského rozhrani Aplikace rozmnozovanim,
rozSifovanim nebo sdélovanim vefejnosti. UZivatel neni opravnén Aplikaci nebo jeji prvky pozménovat a/nebo
vytvaret odvozena dila.

5. Licenci neni mozné postoupit ani udélit podlicenci, a to ani ¢astecné. Uzivatel nesmi Aplikaci jakymkoli jinym
zpUsobem poskytovat k uzivani tfetim osobam s vyjimkou svych zaméstnanct a spolupracujicich osob, které mu
poskytuji G€etni a administrativni sluzby, pro néz je vyzadovan pfistup k Aplikaci.

6. Toto licencni ujednani upravuje také uzivani jakychkoli aktualizaci Aplikace, kterymi nahradime nebo doplnime
plvodni Aplikaci, pokud takova aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by mély pfednost podminky
samostatné licence.

7. Aplikaci neni mozné uzivat zplisobem, ktery by narusoval prava Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje veskera
prava, k jejichz vykonu nejste t&mito Podminkami nebo Zasadami ochrany osobnich Udajli opravnéni.
Licence zanika stejnym zplsobem jako smlouva o poskytovani sluzeb dle ¢l. VIII odst. 1.
Uzivateli nenalezi jakakoliv opravnéni ve spojeni s ochrannymi znamkami Provozovatele.



IV. Prava a povinnosti uzivatel(

Prostfednictvim Aplikace mizete zakladat a spravovat své zakazky, evidovat jejich stav v ¢ase, posilat notifikace
svym zékaznikiim skrze email ¢i SMS. Spravovat své zakazniky a jejich produkty. Ve v rozsahu, v jakém to
Aplikace rozsahem svych funkci dle zvoleného tarifu umoznuje.

Z vygenerovanych dokladd neni povolené odstranovat loga pokud nevlastnite verzi (ij. tarif), ktery VAm umozni
pouzit logo vlastni. VeSkera modifikace aplikace ¢€i tiskovych sestav nad ramec toho, co povoluje samotné GUI
aplikace je na vlastni nebezpeci.

. V8echna data, ktera si do naSich databazi ulozite, jsou pouze Vase a Vy k nim mate vSechna prava a odpovédnost
za jejich obsah.

Provozovatel je opravnén bez prfedchoziho oznameni zrusit Uc€et uzivatele nebo jinak zamezit uzivani Aplikace, o
kterém se Ize dlivodné& domnivat, Ze porusuje Podminky, nebo pouziva Aplikaci v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecné uznavanymi etickymi a moralnimi principy a obecné uznavanymi
pravidly pouzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité Internet nebo dokonce k pachani ¢i napomahani
trestné ¢innosti, prestupkd &i jinych deliktd, a to bez ohledu na zvoleny tarif uzivani.

Provozovatel je opravnén zrusit bez pfedchoziho oznameni Ucet uzivatele, pokud se na né&j uzivatel nepfihlasil déle
nez 6 mésicd.

Bez ohledu na zvoleny tarif mlze uzivatel svij Ucet zrusit v rozhrani spravy svého uzivatelského Uctu zaslanim
pozadavku na zruSeni Zakaznické podpore.

Uzivatel nema narok na jakoukoli nahradu v souvislosti se zruSenim Uzivatelského U¢tu nebo zamezenim jeho
uzivani pfed uplynutim pfedplacené doby dle €l. IV & V ve shora uvedenych pfipadech.

ZruSenim UZivatelského Uc¢tu dochazi k ukonceni poskytovani veskerych sluzeb v Aplikaci a sou¢asné k vymazani
veskerych dat v Aplikaci. ZruSeni uzivatelského Gc€tu v souvislosti s ukonéenim uzivani Aplikace nema vliv na
fungovani uzivatelského Gc¢tu co do rozsahu dalSich aplikaci a sluzeb, které Provozovatel uzivateli také poskytuje.
Pokud je Provozovatel pozadan o zruSeni Uctu, ktery ma vyssi hodnotu kreditu nez 100 CZK, Provozovatel se
zavazuje odeslat zbytek nad 100 CZK na uzivatelem poskytnuté €islo Uctu, kde 100 CZK je povazovano jako

kompenzace za Ukon.

V. Uplata za uzivani Aplikace

. Aplikace je poskytovana ve tfech verzich dle zvoleného tarifu uzivani, kdy kromé tarifu ,Free“ Provozovatel
poskytuje dalsi verze dle tarifG uvedenych v ceniku uvedeném na adrese https://www.clouderis.cz/#pricing (dale jen
~cenik®).

Zvoleny tarif Ize vyuzivat prostfednictvim webové aplikace z vice zafizeni (stolni pc, tablet, mobil, noteebook).

Uzivatel automaticky zag&ina s tarifem Free (zdarma) a pozdé&iji si mdze zvolit, kterou verzi by rad pouzival. U&tovani
za placenou verzi probiha denné a to odecitanim dané ¢astky pfimo z kreditu, ktery je veden u Gctu. Kazdy uzivatel
mUze nabit kredit dle jeho uvazeni.

. Tarif je mozné dobijet kdykoli uzivatel uzna za vhodné, prostfednictvim brany Pays. bankovnim pfevodem nebo
kretni kartou. Berte prosime na védomi, Ze platebni branu provozuje osoba odliSna od Provozovatele a provedeni
platby se Fidi viastnimi podminkami poskytovatele sluzeb. K provedeni platby budete vzdy pfesmérovani na
webovou stranku provozovatele platebni brany.

Doklad o zaplaceni vam automaticky vygeneruje platebni brana a poSle odkaz v potvrzujicim emailu.

6. V pripadé neuhrazeni ceny za tarif si Provozovatel vyhrazuje aplikovat stejné limitace jako ma ucet zdarma (,Free®).

Placeny tarif nem(ize uzivatel sam zménit na tarif ,Free“. UZivatel se mlze s provozovatelem v konkrétnim pfipadé
dohodnout jinak.

VI. Odpovédnost za vady

Provozovatel nenese odpovédnost za soulad nalezitosti Aplikaci vygenerovanych dokladl s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a za spravnost a Uplnost dal3ich vystupd Aplikace, pfedavanych organdim statni spravy a
samospravy, obchodnim partnerdim a dals$im subjektdim. Je pouze na uzivateli, aby se ujistil o jejich Gplnosti,
spravnosti a bezchybnosti.

Poskytovatel neodpovida za vady ani $kody, ¢i ztraty dat, zplsobené pii vyuzivani Aplikace, nebo jejimi vystupy,
pokud byly zplsobeny uZivatelem, tietimi osobami nebo prekazkami vzniklymi nezéavisle na vdli Provozovatele,
zejm. za vady ¢i Skody zplsobené nespravnym uzivanim Aplikace nebo uzivanim v rozporu s pokyny
Provozovatele, neodbornym zasahem do Aplikace, do systémového programového vybaveni a prostiedi, zptisobené
nedostatecnym zabezpecenim lokalni sité uzivatele nebo jeho poéitacd, popft. ttokem hackerd nebo jinym



obdobnym vné&jsim zasahem, nebo vzniklé v disledku poskozeni zplisobeného nespravnou funkci programd jinych
vyrobcl instalovanych v zafizeni uzivatele. Chybova hlaeni a jiné obdobné projevy, které nemaji vliv na funkénost a
nezplsobuji podstatné odchylky od sjednanych vlastnosti Aplikace se povaZzuji za vadu software, kterd nema vliv na
jeho uzivani.

Provozovatel nenese odpovédnost za data importovana do Aplikace z databazi tfetich osob (zejména databaze
ARES nebo data importovana z jinych (napf. skladovych / Géetnich) systéma), za jejich dostupnost a pfistupnost, a
déle za Skody zplsobené provozem aplikaci tfetich osob v Aplikaci (napf. platebni brany).

Provozovatel nenese odpovédnost za zobrazeni informaci na uzivatelském zafizeni a za dostupnost webové
stranky v jakémkoliv Case a misté.

Berte prosim na védomi, Ze na webovych strankach www.clouderis.cz mohou byt umistény odkazy na jiné webové
stranky, pficemz Provozovatel neni odpovédny za obsah ani dostupnost téchto jinych stranek. Informace uvedené
na téchto jinych strankach nevyjadfuji nazor Provozovatele. Budete-li mit pocit, Ze obsah umistény na webovych
stranky tretich stran je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy nebo obecné uznavanymi
etickymi a moralnimi principy, meéli byste vyrozumét provozovatele takovych stranek a budeme radi, kdyz nam to
date na védomi.

VII. Udrzba aplikaci a dal$i ujednani

Z dlvodu snahy o maximalni kvalitu sluzeb poskytovanych prostfednictvim Aplikace je nutné provadét jeji
nepravidelnou Gdrzbu. O planovanych odstavkach Aplikace vas budeme informovat. V dobé provadéni udrzby
nemusi byt Aplikace dostupna. Provozovatel mdze provadét Gpravy Aplikace, pfidavat nové funkce a vlastnosti. Za
dobu nefunkénosti Aplikace v disledku udrzby nenalezi uzivateli finanéni kompenzace.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

. Vytvofenim uZivatelského Gctu dochazi ke vzniku smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Provozovatelem a uzivatelem.
Obsah smlouvy tvofi tyto Podminky ve znéni platném ke dni vytvoreni uzivatelského Gctu pfipadné ve znéni

pozdéjSich zmén. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira po dobu trvani uzivatelského U¢tu a zanika zruSenim
Uctu nebo zanikem uzivatele nebo Provozovatele bez pravniho nastupce.

. Vytvofenim uZivatelského G¢tu dale dochazi ke vzniku smlouvy o zpracovavani osobnich Gidajd mezi
Provozovatelem a uZivatelem, pfi¢emz obsah smlouvy tvoii pfislusna ustanoveni Zasad pro ochranu osobnich tdajt
a Podminek v pfiméfeném rozsahu ve znéni platném ke dni vytvofeni uZivatelského uctu pfipadné ve znéni
pozdéjSich zmén. Smlouva se uzavira po dobu trvani uzivatelského Uctu a zanika zruSenim Uctu nebo zanikem
uzivatele nebo Provozovatele bez pravniho nastupce.

. Je-li néktera €ast téchto Podminek neplatna, nema to vliv na platnost ostatnich ujednani. Smluvni strany vyslovné
vylu€uji ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

Smluvni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy o zpracovani
osobnich Udaji mezi Provozovatelem a uzivatelem se fidi ¢eskym pravem, zejména obanskym zakonikem a
autorskym zakonem a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané
osobnich tdaju.

Pro pfipad vzniku sporu v souvislosti nebo na zakladé téchto Podminek se bude vzdy aplikovat ¢eské pravo.
Prislusnym k feSeni takového sporu bude v pfipadé, Zze bude vécné pfisluSnym k projednani sporu okresni soud,
Méstsky soud v Brné. Pokud bude vécné pfislusnym k projednani sporu krajsky soud, bude spor mezi stranami
rozhodovat Krajsky soud v Brné.

Podminky mlzou byt Provozovatelem ménény predevsim z ddivodu vyvoje cen, na nichZ je poskytovani Aplikace
zavislé, z diivodu zmény pravni regulace oblasti, v niz Poskytovatel plisobi a v ramci niZ poskytuje sluzby Aplikace
¢i z dlivodu vyvoje technologii vyuzivanych pfi provozovani ¢i uzivani Aplikace. Zména Podminek bude uzivateldm
oznamena elektronickou zpravou na uzivatelsky ucet prostfednictvim Aplikace nebo prostfednictvim emailu na e-
mailovou adresu uvedenou uzivatelem pfi registraci. V pfipadé, Ze si uzivatel nebude prat byt vazan navrhovanou
zménou Podminek uziti, ma pravo zménu odmitnout a poskytovani sluzeb vypovédét s vypovédni dobou 14 dni.
Poskytovani sluzeb uzivatel vypovi elektronicky zaslanim zpravy prostfednictvim svého uzivatelského Gctu nebo e-
mailem Provozovateli. Ke dni uplynuti vypovédni doby Provozovatel uzivateli zrusi uZivatelsky Ucet. V pfipadég, ze
uzivatel svij Gcet nezrusi zaslanim oznameni do 14 dni od oznameni zmény Podminek, ma se za to, Ze s novymi
Podminkami souhlasi.

Podle zménénych Podminek podle odst. 6 se Fidi i pravni vztahy vzniklé pfede dnem nabyti G¢innosti novych
Podminek, avSak vznik prav a povinnosti, ke kterym doSlo pfede dnem nabyti G¢innosti zmén Podminek, se
posuzuji podle dosavadniho znéni Podminek.

Podminky jsou platné a u¢inné od 1. 12. 2020



