Zasady ochrany osobnich udaju
Znéni platné od 1. 12. 2020

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl dopliiuji Podminky pouZziti aplikace.

Berte prosim na védomi, Ze spolu s vytvoirenim uZivatelského Gc¢tu potvrzujete, Ze jste si Zasady precetli a
rozumite jim.

Na Gavod

1. Pro potieby téchto Zasad ochrany osobnich Gdajil se rozumi:

® Spolecnosti my, spolec¢nost
Clouderis — Toméas$ Kubik, IC 73753394, se sidlem Dukelska 977, Litomysl, PSC 570 01, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku, e-mail: info@clouderis.cz, telefon +420 605 305 808

® Uzivatelem jste Vy, zakaznik, kterému spole¢nost poskytuje sluzbu spoc€ivajici v uzivani webové aplikace
Clouderis uréené pro spravu zakazek a servist
2. Spole¢nost vyviji a poskytuje podnikatelm k uZivani aplikaci slouZici ke spravé a evidenci zakazek pfi
podnikatelské ¢innosti. Aplikace je po pfihlaSeni pfistupna prostfednictvim webového rozhrani na adrese
www.clouderis.cz (dale jen ,aplikace").

3. Tyto Zasady pro ochranu osobnich Gdaji mizeme zménit & doplnit. O kazdé takové zmé&né Vas e-mailem
informujeme nejméné 30 dnl pred nabytim Gginnosti zmén. Nebudete-li se zmé&nou souhlasit, mate pravo bez
jakékoliv sankce vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb zptsobem dle ¢&l. IX. odst. 4 Podminek.

4. Tyto Zasady popisuii, jak nakladame s osobnimi Udaji fyzickych osob, pfi¢em? dodrzujeme Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd, znamé také jako GDPR (dale
budeme pouzivat zkratku ,GDPR®).

Clouderis je spravce osobnich udajt

1. Potvzenim registraci v systém Clouderis zaginame zpracovat Vase Gdaje. Jsme spravcem osobnich tdajd.
Prohlizenim webovych stranek miZe také dochazet ke shromazdovani osobnich Udajl. Vzdy zpracovavame
vyhradné osobni Udaje ziskané od vas, uzivatel(, nebo z vefejné dostupnych databazi (napf. obchodni rejstiik,
Zivnostensky rejstfik).

2. Zpracovavame tyto osobni Gdaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR:

® jméno a piijmeni (Vase i Vasich zaméstnanc()

adresa bydlisté (provozoven)

adresa elektronické posty (Vase i Vasich zaméstnanct)

Cislo bankovniho Gctu

telefonni Cislo

www adreasa

IC aDIC

® |P adresy zafizeni, z nichZ probéhlo prihlaSeni do aplikace

3. VySe uvedené osobni Udaje zpracovavame za Ucelem:

® plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, kterym se rozumi poskytovani sluzeb zpfistupnénim
aplikace, informovani o planovanych odstavkach technické udrzbé software a hardware, vyfizovani vaSich
dotaz(i prostfednim zakaznické podpory a informovani ve zménach v aplikaci nebo v jejim uzivani

® ochrany serverl pred Gtoky a uzivatelskych Gétl pfed zneuzitim tfetimi stranami, coZ je nas i vas opravnény
zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

® abychom vas mohli, v ramci naSeho opravnéného zajmu, informovat, co je v Clouderisu nového, jaka zlepSeni
a novinky planujeme, jaké vyvijime souvisejici produkty, abyste méli vzdy aktualni a pfesny prehled dostupnych
produktl a sluzeb souvisejicich s vasim Gcéetnictvim, ve smyslu recitalu 47 GDPR



. Telefonickou komunikaci se zakaznickou podporou si vzdy ukladdme po dobu 6 mésicl, abychom na zakladé ni
mohli poskytovat kvalitngjsi sluzby a okamzité a efektivné vam pomoci v pfipadech opakujiciho se problému s
aplikaci, a to opét v ramci pInéni smlouvy a nasSeho i VaSeho opravnéného zajmu.

. Osobni udaje podle tohoto odstavce zpracovavame po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb, tj. po dobu trvani
uZivatelského uGctu, nejdéle vSak 15 let po jejim skonceni pro pfipad vzniku sporu tykajiciho se vztahu mezi
spole€nosti a uzivatelem souvisejici s Podminkami uziti aplikace Clouderis nebo témito zasadami ochrany osobnich
Gdajl ohledné nahrady Skody. V ramci opravnéného zajmu Vas mizeme oslovit s nabidkou nasich sluzeb jesté 3
roky po zaniku uzivatelského Uctu.
P¥i poskytovani sluzeb ndm pomahaji nasledujici zpracovatelé, jejichz provoz je v souladu s evropskymi standardy
ochrany osobnich Gdajd, pficemz zpracovavani osobnich Gdajl tietimi stranami je upraveno jejich vlastnimi
podminkami poskytovani sluzeb. Souhlasite, Ze jim mdzeme predavat Vase osobni Gidaje pro naplnéni vyse
uvedenych Gceld:
® Sluzbu Microsoft Azure, hosting a cloudova Ulozisté spole€nosti Microsoft pro ukladani veSkerych dat z aplikace
(vice ke sluzbé https://azure.microsoft.com/cs-cz/). Osobni Gdaje neopousti tzemi Evropské unie.

@® E-mailingovou sluzbu SendGrid pro zasilani uzivatelskych notifikaci a obchodnich sdéleni. Osobni Gdaje
spole€nosti SendGrid jsou pfedavany do USA, pficemZ spolecnost SendGrid spliuje podminky EU-U.S. Privacy
Shield.

® SMS sluzbu GOSMS pro notifikaci zakaznik(, provozovanou firmou ZooControl s.r.0. Plana 67, 370 01 Ceské
Budéjovice

@ Sluzby statistiky Google Analytics (https://policies.google.com/privacy/partners?hl=en).

Zpracovavani udajli na zakladé souhlasu

. VaSe Udaje, které jsme uvedli vy$e, mizeme déle zpracovavat také tehdy, date-li nam k tomu dobrovolny a
informovany souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Uzivani aplikace neni nikdy vazano na poskytnuti
souhlasu. Ale miizeme Vam za né&j nabidnout n&jaky bonus k uzivani aplikace.

Souhlas bude mit v takovém prfipadé nejCastéji formu tickboxu, e-mailu nebo nam jej udélite aktivnim krokem
vyzadovaném v e-mailu.

Souhlas nam mézete udélit k réiznym Gcéellm spole¢né nebo jednotlivé:

® aby Vas nasi partnefi mohli oslovovat telefonicky nebo e-mailem a nabizet Vam sluzby a vyrobky, tj. zasilat Vam
obchodni sdéleni, ktera pfimo nesouviseji se spravou zakazek, a informovat Vas o vérnostnich akcich,
udalostech nebo bonusech

@® aby VasSe osobni tdaje mohly byt v pseudonymizované podobé pfedmétem sociologického vyzkumu nebo
prdizkumu trhu provadéného tretimi osobami ke zkvalitnéni sluzeb spole¢nosti nebo tietich osob. V takovém
pfipadé mohou tfeti osoby nami poskytnuté osobni (daje spojovat a kombinovat s Gdaji, které maji k dispozici a
které ziskaly v souladu s pravnimi predpisy.

. Zpracovavat osobni Gidaje na zakladé souhlasu mizeme po dobu trvani poskytovani sluzeb, tj. po dobu existence

uzivatelského Uétu, a 24 mésicd po jeho skonéeni. Lhilta pro zpracovavani mize byt kratsi, pokud souhlas
odvolate.

Odvolani souhlasu

. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji podle pfedchoziho odstavce miZete kdykoliv odvolat zaslanim
poZadavku na adresu info@clouderis.cz.

. Pokud nebudete chtit dostavat e-maily od Clouderisu nebo jeho partnerd, miZete se z odbéru vzdy odhlasit
kliknutim v zapati kazdého e-mailu. To bohuZel neni mozné u e-mailQ, které jsou nezbytné, abyste obdrzeli (napf.
planovana tdrzba aplikace, informovani o zméné v poskytovani sluzeb, zména nasich kontaktnich tdajd apod.).

. Odhlaseni z odbéru vzdy povazujeme za odvolani souhlasu ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 GDPR nebo podani namitky
podle ¢l. 21 GDPR v pfipadé e-maill, kterymi Vam informujeme o souvisejicich sluzbach a produktech Clouderisu.

Souhlas udéleny dle vyse uvedenych odstavcl plati také pro spole¢nosti povéiené zpracovatele.



1.

2.

Clouderis je zpracovatelem osobnich tGdaju (zpracovatelska
smlouva)

UZivatel se spole¢nosti vZzdy uzavira také bezuplatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju, jejiz obsah je
ur¢en nasledujicimi ustanovenimi, dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

UZivatelé doplfiuji do aplikace Clouderis tyto osobni Gidaje ve smyslu €l. 4 odst. 1 GDPR o svych zakaznicich:
® jméno a prijmeni odbératele

@ fakturaCni adresa odbératele

® |C aDIC odbératele

@ stat

® e-mailovou adresu

@ kontaktni osobu vcetné telefonniho kontaktu
® produkt, pfipadné relevantni cenu

. UZivatel je viiéi svym zikaznikdim v postaveni spravce tudajd. Clouderis zajiStuje rozhrani pro evidenci a tisk

zakazek a zajistuje uloZeni na servery tietich stran. Tyto ¢innosti nejsou povazovany za zpracovani osobnich tdajd
dle platné legislativy. Nicméné spole¢nost se klasifikuje jako zpracovatel s nasledujicimi atributy.

Spolecnost se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje vyhradé za Gcelem uloZeni a zajisténi pfenosu Gdajli na Ulozisté
a na zakladé pokyni uZivatele.

Spolecnost ma povinnost sjednat subzpracovatelsky vztah a povéfit zpracovanim spolec¢nost Microsoft, pfipadné
jiné subzpracovatele, je-li to nezbytné k funkénosti aplikace.

Spolecnost zajisti funkénost a chod aplikace, zavazuje se k jeji pravidelné Gdrzbé a k jejimu zpfistupnéni uzivateli.
Spolecnosti provadéna Udrzba a servis aplikace maji ryze nahodily raz spocivajici v nutnosti opravy chyb a udrzby
systém.

UzZivatel souhlasi s vyuzitim dalSich zpracovatelll, zejména spoleénosti Microsoft, jejiz zpracovani spociva v
uchovani udajt na cloudovych serverech, a osob samostatné vydélecné ¢innych, bude-li to nezbytné pro
zabezpeceni nebo zajisténi funk&nosti aplikace. Zadny dalsi zpracovatel nebude do zpracovani zapojen bez
souhlasu uzivatele €i bez uzavieni smlouvy, které dilciho zpracovatele zavazuje k podstatné podobnym
povinnostem s ohledem na zpracovani osobnich Gdajl, ke kterym je vazana spole¢nost.

V pfipadé, zZe spolecnost bude mit v iumyslu zapoijit do zpracovavani dalSiho zpracovatele, je spole¢nost povinna
informovat uZivatele. VeSkeré pokyny pro dalSi zpracovatele budou v souladu s pravnimi pfedpisy ochrany osobnich
Gdajd. Spoleénost bude vzdy dbat vhodného vybéru zpracovateld.

10. Spole€nost se zavazuje zajistit, aby dalSi zpracovatelé nebo osoby U€astnici se zpracovani z povéfeni spole¢nosti,

11.

vzdy spliiovali vysoky standard dlveéry, a to pfedevsim uzavienim dohody o micenlivosti.

Spolecnost se zavazuje zabezpecit osobni Udaje v souladu s ¢l. 32 GDPR. Strany prohlasuji, Ze ke dni uzavreni
smlouvy spolecnost pfijala technick& opatfeni zajistujici zabezpecéeni osobnich Gidajl Sifrovanim pfenosu dat na
servery spolecnosti Microsoft pomoci HTTPS protokolu.

12. UZivatel bere na védomi, Ze ma plnou kontrolu a zodpovédnost za Udaje, které vnasi do aplikace. Pozadavek

spravnosti, pfimérenosti, asové omezenosti a minimalizace uchovavanych Gdaji musi byt naplnény uzivatelem. V
piipadé, Ze uzivatel provede vymaz Udajl, jsou tyto vymazany. Spoleénost neprovadi kopie ani tdaje uzivatell jinak
nezalohuje, stejné jako nezasahuje do pfenosu dat mezi uzivatelem a spolecnosti Microsoft.

13. Strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost v pfipadé podezieni ze zneuziti osobnich Gdajl subjekt

Gdajl. Strany vynalozi maximalni Usili a pfijmou takova opatieni, aby se zamezilo vzniku rizika zneuziti osobnich
Gdajd.

14. Skonéenim Géinnosti této smlouvy, tj. zanikem uZivatelského G¢tu, dojde do 7 dnd k likvidaci vech vioZzenych Gdajd.

Spole¢nost ani povéfen zpracovatelé uzivateli neodpovidaji za Skodu vzniklou ztratou dat vioZzenych do aplikace, po
7 dnech od zéniku uzivatelského Gctu.

15. Soucasti této smlouvy jsou také ustanoveni Zasad ochrany osobnich Udajt, ktera nasleduji.

Dalsi ustanoveni o ochrané osobnich udaj

. Nasledujici ustanoveni se uplatni pro zpracovani osobnich Gidajd aplikaci Clouderis z pozice spravce i zpracovatele

a jsou souéasti smlouvy o zpracovani osobnich tudaju.

Nezpracovavame osobni Udaje déti ani zvlastni kategorie osobnich idajd, tzv. citlivé osobni Gidaje, ve smyslu ¢&l. 9
GDPR.



3. Zpracovatelé, které povéfime zpracovavanim, musi spliovat vysoky standard ochrany a budou vzdy nakladat s Gdaji
v mezich téchto zasad.

4. Prostfednictvim webovych stranek mézeme shromazdovat a vyuzivat technické Udaje a souvisejici informace, mimo
jiné v€etné technickych informaci o zafizeni uzivatele, systému a aplikaCnim softwaru a perifernich zafizenich, které
jsou pravidelné sbirany s cilem usnadnit poskytovani aktualizaci softwaru, podpory produktd a dal3ich sluzeb
souvisejicich s aplikaci. Tyto informace mGzeme vyuzivat, dokud jsou ve formé, ktera uzivatele osobné
neidentifikuje, k vylep3eni svych produktd nebo k poskytovani sluzeb ¢&i technologii, a to pouze po nezbytné dlouhou
dobu.

Po ukonéeni poskytovani sluzeb nebo zaniku ddivodu pro zpracovavani tdajli osobni Gdaje zlikvidujeme.

6. Vzdy vynaloZime maximalni Usili, aby nedo$lo k neopravnénému zpracovani osobnich Gdajl jingymi osobami,
nicméné neodpovidame uzivateli ani jinym subjektdim Gdaji za Ujmu zplisobenou neopravnénym zpracovanim
osobnich tdajli tieti osobou.

7. Vsechny Gdaje z aplikace jsou ukladany na serverech spolecnosti Microsoft na Gizemi Evropské unie. Servery
spole€nosti Microsoft se nachazeji v Irsku. Zadné tdaje odesilané cloudovymi aplikacemi neopousti Gzemi Evropské
unie. Udaje vlozené uzivateli nejsou duplikovany, kontrolovany & ménény. Spole¢nost Microsoft dodrzuje normu
ISO/IEC 27018 pii zabezpeéeni osobnich Udajl v cloudovych Ulozistich.

8. E-maily, které Vam budeme zasilat, nepovazujeme my ani vy za nevyzadané obchodni sdéleni ve smyslu zakona €.
40/1995, o reklamé, a zakona €. 480/2004, o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

9. V pfipadé, Ze se dozvime o bezpecnostnim riziku spojenym s osobnimi Udaji, bez zbyte€ného odkladu vas
upozornime.

10. Zavazujeme se, Ze v pfipadé vzniku Gjmy v souvislosti s Uinikem osobnich Gdajd ¢&i jiné skute¢nosti, ktera vede ke
vzniku Ujmy, poskytneme uzivateli souc¢innost a pravni asistenci pfi vymahani nahrady po odpovédnych
zpracovatelich. Sama spolecnost vSak nenese odpovédnost za pochybeni ji povéfenych zpracovateld.

11.Prostfednictvim nasich webovych stranek mohou byt na vase zafizeni ukladany cookies.

12. Potvrzujete nam, Ze poskytnuté osobni (daje jsou pravdivé, pfesné a ze se vztahuji vyhradné k vasi osobé nebo Ze
jste uvedl udaje, jejichz uzitim nedoslo k zasahu do prav tfetich osob. Vzdy nas vyrozumeéjte o zménach v osobnich
Udajich, aby byly zpracovavany pouze aktualni a Gplné tGdaje, a to na naSi zadost nebo i bez zadosti. Pokud Vas o
to pozadame, vzdy nam poskytnéte aktualni a pravdivé udaje.

13. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zplsobem. Anonymizované osobni
Gdaje mohou byt zpracovavany také automatizované. Subjekty Gdajd nebudou pfedmétem individuélniho
automatizovaného rozhodnuti ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Pomoc pfi hakladani s osobnimi Gdaji

1. Budete-li se domnivat, Ze provadime zpracovani Vasich osobnich Udajli v rozporu s ochranou Vaseho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mizete:

® nas vzdy pozadat o vysvétleni e-mailem na adresu info@clouderis.cz

® vznést namitku proti zpracovani za Ucelem opravnéného zajmu e-mailem na adresu info@clouderis.cz

® pozadovat e-mailem na adrese info@clouderis.cz, abychom Vam poskytli informaci o rozsahu &i zplsobu
zpracovani Vasich osobnich Gdajd, a my Vam takové informace v pfiméiené Ih(té (nejvyse 30 dni) poskytneme

2. Také mate pravo obrétit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich adajti (www.uoou.cz), pfipadné Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky (www.dataprotection.gov.sk/uoou).

Zasady zpracovani Vasich osobnich tdajt

Udaje vyplnéné do formuléare, tj. Vase jméno a pfijmeni, e-mail, telefon, I€ a obsah komunikace, potfebujeme znat,
abychom Vas dotaz mohli zodpovédét. IP adresu zafizeni, z néhoz byl dotaz odeslan, si ukladaji nasi spravci sité.

Udaje z formulafe zpracovavame pro Géely naseho opravnéného zajmu, kterym je poskytnuti odpovédi a informovani o
vyvoji dotazu, pfipadné aktualizace odpoveédi.

P¥i odesilani formulare jste méli moznost zaskrtnout souhlas se zasilani newsletteru. Pokud jste nam dali souhlas se
zasilanim novinek, budeme vaSe jméno a pfijmeni a e-mail zpracovavat za Gcelem zasilani novinek. VypInénim
formulafe nam potvrzujete, Ze Vami vyplnéné Udaje jsou pravdivé, pfesné a vztahuiji se k Vasi osobé.



Vase Udaje budeme zpracovavat po dobu, dokud je dotaz relevantni, pficemz nas opravnény zajem trva nejdéle 2 roky.
V pripadé souhlasu Vam budeme novinky zasilat do odvolani souhlasu, nejdéle vSak po dobu trvani jeho udélenti, tj. 5 let
od odeslani formuléare.

Souhlas miiZete odvolat zaslanim e-mailu na info@clouderis.cz . Protoze Vase Udaje zpracovavame také na zakladé
opravnéného zajmu, budete-li mit pocit, Ze s Vasimi tdaji nenakladame podle VaSich pfedstav, miizete podat namitku
proti zpracovani e-mailem na adresu info@clouderis.cz.

Odhlasite-li se z odbéru kliknutim na zapati kazdého e-mailu, budeme odhlaseni povazovat za podani namitky, pfipadné
odvolani souhlasu, pokud jste nam jej udélili. O namitce vzdy neprodlené rozhodneme. V obdobi mezi podanim namitky
a rozhodnutim o namitce, VaSe osobni Gdaje nebudeme zpracovavat.

Spravcem Vasich Gdajd je Clouderis — Tomas Kubik, IC 73753394, se sidlem Dukelska 977, 570 01 Litomysl, Ceska
republika, zapsan v obchodnim rejstfiku. Se zpracovanim nam mohou pomahat nasSi externi zpracovatelé, které jsme
zavazali zpracovatelskymi smlouvami, abychom chranili Vase soukromi.

Kdykoliv se nas také mizZete zeptat, e-mailem na adresu info@clouderis.cz, jaké Gdaje a pro¢ o Vas zpracovavame. My
Vam tyto informace radi poskytneme. Kdykoliv mlizete uplatnit také pravo na opravu, vymaz ¢i prenositelnost tdajd.
Pokud se domnivate, Ze VaSe (daje zpracovavame v rozporu se zakonem, miZete po nas pozadovat vysvétleni ¢i se v
krajnim p¥ipadé obratit na UFad pro ochranu osobnich tdajti.

Vyplnénim a odeslanim formulafe potvrzujete, ze jste si zasady precetli a souhlasite s nimi.

Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré soukromopravni pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdajl
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K feseni
pfipadnych sporl vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi uzivatelem a spole¢nosti jsou pfislusné ceské
soudy, které budou aplikovat ¢eské pravo.

2. Tyto Zasady ochrany osobnich tdajli nabyvaji G¢innosti 1. 12. 2020.



